
นโยบายสิทธิมนุษยชน 

บร�ษัทฯ มุ�งม่ันในการดําเนินธุรกิจอย�างมีความรับผ�ดชอบต�อสังคมและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มควบคู�ไปกับการเคารพสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายในประเทศและ

มาตรฐานสากล บร�ษัทฯ มีการบร�หารจัดการความเสี่ยงและผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังท่ีเกิดข�้นโดยทางตรงจากการดําเนินธุรกิจของบร�ษัทฯ 

เอง และทางอ�อมผ�านกิจกรรมทางธุรกิจของลูกค�า คู�ค�า และพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งบร�ษัทฯ อาจมีส�วนในการทําให�เกิดข�้น ท้ังน้ี เพ�่อหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน รวมถึงป�องกันและบรรเทาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งนอกจากจะสร�างความเสียหายต�อผู�ได�รับผลกระทบแล�ว ยังอาจส�งผลต�อ

ชื่อเสียงและความเชื่อม่ันท่ีผู�มีส�วนได�เสียมีให�ต�อบร�ษัทฯ ด�วย 

ด�วยตระหนักถึงความสําคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชน บร�ษัทฯ จ�งกําหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนซึ่งสอดคล�องกับกฎหมายภายในประเทศและ

มาตรฐานสากลที่สําคัญ เพ�่อให�เป�นแนวปฏิบัติของผู�บร�หารและพนักงานทั่วทั้งองค�กร บร�ษัทฯ ได�นําหลักการชี้แนะว�าด�วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนของ

สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) มาใช�เป�นกรอบแนวทางการบร�หารจัดการด�านสิทธิมนุษยชน เพ�่อ

ระบุและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชนอันอาจเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของบร�ษัทฯ เองและคู�ค�า ตลอดจนกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสม

ในการป�องกันและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข�้น บร�ษัทฯ จัดให�มีช�องทางการร�องเร�ยนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีสะดวกต�อการเข�าถึง กระบวนการ

จัดการข�อร�องเร�ยนท่ีโปร�งใส การเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดข�้นอย�างเป�นธรรม การติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานด�านสิทธิมนุษยชนต�อผู�มีส�วนได�เสียท่ีมี

ประสิทธิผล นอกจากน้ี บร�ษัทฯ ให�ความสําคัญกับการสื่อสารเพ�่อสร�างความตระหนักรู�และความเข�าใจแก�พนักงานอย�างสม่ําเสมอ โดยเน�นเร�่องความสําคัญ

ของการดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชน เพ�่อปลูกฝ�งให�เป�นวัฒนธรรมองค�กร 

 

ขอบเขต 

นโยบายสิทธิมนุษยชนฉบับน้ีเป�นแนวปฏิบัติซึ่งครอบคลุมการดําเนินงานท้ังหมดของบร�ษัทฯ และการดําเนินงานของคู�ค�าและพันธมิตรทางธุรกิจในส�วนท่ีบร�ษัท

ฯ เข�าไปเกี่ยวข�อง บร�ษัทฯ สนับสนุนให�พนักงานของบร�ษัทฯ คู�ค�าและพันธมิตรทางธุรกิจนํานโยบายน้ีไปปฏิบัติอย�างจร�งจัง 

 

แนวทางปฏิบัติ 

บร�ษัทฯ เชื่อมั่นว�า มนุษย�ทุกคนเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในศักดิ์ศร�และสิทธิ โดยปราศจากความแตกต�างใด ๆ เช�น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ ภาษา 

วัฒนธรรม หร�อสถานะอื่นใด บร�ษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�เสียแต�ละกลุ�ม ดังน้ี 

 

 

ลูกค�า 

• บร�ษัทฯ เคารพสิทธิของลูกค�าและปฏิบัติต�อลูกค�าอย�างเป�นธรรมและไม�มีการเลือกปฏิบัติ 

• บร�ษัทฯ ตระหนักว�าการได�รับบร�การทางการเง�นอย�างเป�นธรรมเป�นสิทธิข้ันพ�้นฐานของลูกค�า โดยให�บร�การลูกค�าอย�างเป�นธรรม มีกระบวนการขายท่ีให�

ข�อมูลครบถ�วน ชัดเจน ไม�บิดเบือน และไม�รบกวนลูกค�า การดูแลลูกค�าหลังการขาย การควบคุมและตรวจสอบที่รัดกุม เพ�่อให�ลูกค�าได�รับบร�การที่มี

คุณภาพ เป�นธรรม และสอดคล�องกับความต�องการ 

• บร�ษัทฯ เคารพสิทธิของเจ�าของข�อมูลและให�ความสําคัญกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า โดยการรักษาความปลอดภัยด�านสารสนเทศอย�าง

เข�มงวดและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด 

• บร�ษัทฯ กําหนดให�ประเด็นสิทธิแรงงานและสิทธิชุมชนเป�นหน่ึงในประเด็นสําคัญท่ีบร�ษัทฯ ใช�ประกอบการพ�จารณาให�บร�การแก�นักลงทุนหร�อธุรกิจ ภายใต�

กรอบการบร�หารจดัการความเสีย่งด�านสิ�งแวดล�อม สังคม และธรรมาภิบาล และบร�ษัทฯ จะไม�ให�บร�การแก�กิจกรรมท่ีมีการค�ามนุษย� บังคับใช�แรงงาน หร�อ

ใช�แรงงานเด็กโดยมิชอบด�วยกฎหมาย  

 

พนักงาน 



• บร�ษัทฯ ปฏิบัติต�อพนักงานทุกคนตามกฎระเบียบของบร�ษัทฯ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยไม�เป�นธรรม 

• บร�ษัทฯ ส�งเสร�มและปลูกฝ�งให�พนักงานเคารพสิทธิของเพ�่อนร�วมงาน ลูกค�า และผู�อื่น 

• บร�ษัทฯ เคารพสิทธิแรงงาน ไม�บังคับใช�แรงงาน ไม�ใช�แรงงานเด็ก ดูแลด�านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข�อบังคับด�านแรงงานท่ีเกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด 

 

คู�ค�าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

• บร�ษัทฯ คาดหวังให�คู�ค�าและพันธมิตรทางธุรกิจเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักกฎหมายในประเทศและมาตรฐานสากล 

• บร�ษัทฯ คาดหวังให�คู�ค�าปฏิบัติตามหลักการด�านสิทธิมนุษยชนตามที่ระบุไว�ในจรรยาบรรณคู�ค�าของบร�ษัทฯ และพร�อมสนับสนุนให�คู�ค�าสามารถปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณคู�ค�าได�อย�างครบถ�วน 

• ภายใต�กรอบการบร�หารจัดการความเสี่ยงในห�วงโซ�อ�ปทานของบร�ษัทฯ บร�ษัทฯ จัดให�มีกระบวนการคัดเลือกคู�ค�าซึ่งมีป�จจัยด�านสิทธิมนุษยชนเป�นส�วน

หน่ึงของเกณฑ�การพ�จารณาคัดเลือก มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในประเด็นสิทธิมนุษยชนของคู�ค�าเป�นระยะ และมีการประเมินความเสี่ยง

และผลกระทบ ด�านสิทธิมนุษยชนจากการดําเนินงานของคู�ค�า เพ�่อกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการป�องกันและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข�้น 

การรับเร�่องร�องเร�ยนและข�อเสนอแนะ 

บร�ษัทฯ จัดให�มีช�องทางรับเร�่องร�องเร�ยนและข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ ที่ไม�สอดคล�องกับนโยบายสิทธิมนุษยชนของบร�ษัทฯ และจัดให�มีการ

ตรวจสอบและเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดข�้นอย�างเหมาะสม 

ช�องทางการติดต�อ 

ไปรษณีย� 

• หน�วยงานกํากับดูแล (Compliance) 

• 719 ชั้น 8 อาคาร MINT TOWER ถนนบรรทัดทอง แขวงวังใหม� เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  

เว็บไซต� 

• กรอกแบบฟอร�มเพ�่อขอร�องเร�ยนท่ี 
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